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1. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdéwienia jest uruchomienie i utrzymanie przez okres 12 miesiecy systemu
kompleksowej obstugi urzadzen drukujgcych uzytkowanych przez Zamawiajgcego
obejmujgcego:

1)

2)
3)

4)

zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen drukujgcych, w tym ich naprawy, wymiany oraz
doposazenia;

ptynng dostawe materiatow eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru);
udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu 0 jego serwery, serwisu

umozliwiajgcego:

a) zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatbw eksploatacyjnych dla
poszczegolnych urzadzeh drukujgcych w zaleznosci od technologii urzadzenia
drukujgcego z wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) zainstalowanego
u Zamawiajgcego, na ktére Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa uzytkowania
— podsystem monitorowania raportowanie ilosci wydrukow dla poszczegolnych

urzgdzen drukujgcych — podsystem raportowy;

b) zapewnienie Zamawiajgcemu poprzez przeglgdarke WWW dostepu do serwisu
Wykonawcy  umozliwiajgcego  podglad  monitorowanych  urzgdzen  oraz

generowanych raportow;

odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatdw eksploatacyjnych w zamian za comiesieczng

optate:

a. uwzgledniajgcg koszt wydruku jednej strony ujednolicong dla wszystkich urzgdzen
Zamawiajgcego ( bez wzgledu na format strony jak i rozréznienia na druk kolorowy

jak i monochromatyczny);

b. obliczang na podstawie ilosci wykonanych wydrukow wg raportu, o ktorym mowa
w §3 pkt 4 Umowy, razy jednostkowa cena wydruku, o ktérej mowa w §3 pkt 2

Umowy.

2. Wymagania ogoélne

1. Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie nie dluzszym niz 2 dni
od dnia podpisania umowy.

2. Przedmiotem zamowienia objete bedg posiadane przez Zamawiajgcego urzgdzenia
oraz urzadzenia drukujgce uzyczone Zamawiajgcemu w ramach tworzenia nowych

stanowisk.
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3. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ uzyczenia dodatkowo nastepujgcych typow

urzadzen:

a. drukarka laserowa, monochromatyczna, dupleksowa 2z dwoma podajnikami
umozliwiajacymi automatyczny wybér podajnika w zaleznosci od formatu wydruku

(mozliwos¢ drukowania recept);

b. drukarka laserowa, monochromatyczna, dupleksowa 2z dwoma podajnikami
umozliwiajgcymi automatyczny wybér podajnika w zaleznosci od formatu wydruku
(mozliwos¢ drukowania recept), format papieru od A3, przystosowana do wiekszego

obcigzenia;

C. urzadzenie wielofunkcyjne mono (drukarka, kopiarka, skaner, fax), urzgadzenie
laserowe, monochromatyczne, dupleksowa z dwoma podajnikami umozliwiajgcymi
automatyczny wybdr podajnika w zaleznosci od formatu wydruku, skaner

automatyczny dupleksowy z mozliwoscig skanowania do katalogu sieciowego;

d. urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe (drukarka, kopiarka, skaner, fax), urzgadzenie
laserowe, kolorowe, dupleksowa z dwoma podajnikami umozliwiajgcymi
automatyczny wybdr podajnika w zaleznosci od formatu wydruku, skaner

automatyczny dupleksowy z mozliwoscig skanowania do katalogu sieciowego;

e. kserokopiarka formatu A3,A4, z automatycznym podajnikiem ADF, automatycznym
dupleksem, mozliwoscig pracy jako drukarka sieciowa, skaner sieciowy z mozliwoscig
wysytania dokumentéw na e-mail oraz do zdefiniowanego katalogu sieciowego.
Urzgdzenie powinno posiada¢ mozliwos¢ wprowadzenia kodéw dostepowych dla

uzytkownikow.

Wszystkie typy urzadzen muszg posiadaé sterowniki do systemu wydruku CUPS, oraz by¢
kompatybilne z systemami Windows (Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Windows 2008 R2 Serwer, Windows 2012 Serwer i nowszymi) oraz urzgdzeniami HP Think

Client (systemy operacyjne Linux oraz Windows Embedded Standard 7).

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo pierwokupu uzyczonych urzgdzen po cenie
oszacowanej na podstawie wartosci okreslonej w protokole uzyczenia i stopnia ich

zuzycia.
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5. W sytuacji awarii urzgdzenia bedgcego wtasnoscig Zamawiajgcego, dopuszcza on w
porozumieniu z Wykonawcg jego wymiane pod warunkiem sporzgdzenia protokotu
wymiany. Wymienione urzgdzenie powinno byc¢ tej samej klasy jak uszkodzone.

6. System zarzadzania musi zapewnia¢:

a.
b.

C.

petng kontrole kosztow wydrukéw dla poszczegdlnych urzadzen drukujgcych;
petng kontrole ilosci wydrukow (stron) dla poszczegdlnych urzadzen drukujgcych;
petng kontrole stanéw materiatdw eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen
drukujacych;

mozliwos¢ kontroli papieru do wydrukéw;

prognoze stanow materiatdbw eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci
wydrukow.

zarzadzanie wirtualnym magazynem Zamawiajgcego w zakresie ilosci tonerow
nowych oraz tonerow zuzytych znajdujgcych sie w magazynie Zamawiajgcego.
Zarzadzanie musi odbywa¢é sie z poziomu panelu administracyjnego;
udostepnienie informacji dot. uszkodzenia materiatow drukujgcych (tonerdw),
generowanych z poziomu chipa tonera;

mozliwos¢ wygenerowania historii zmiany materiatdbw eksploatacyjnych
z poziomu pojedynczego urzgdzenia w okresie min petnych 12 miesiecy;
mozliwos¢ wygenerowania historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu
pojedynczego urzgdzenia w okresie min. petnych 12 miesiecy;

mozliwos¢ generowania tzw.:" osrodkow tworzenia kosztow" poprzez przypisanie
wybranego urzgdzenia Zamawiajgcego do wskazanej przez niego lokalizaciji
( dziat, wydziat, oddziat, pokdj, pietro, osoba );

instalacja systemu musi odbywaé sie za pomocg agenta skanujgcego
poszczegdlne sieci lub podsieci Zamawiajgcego;

udostepnienia informacji o ptatnosciach online w czasie rzeczywistym

z podziatem na kwoty faktur optaconych, nieoptaconych i przeterminowanych;

. mozliwo$¢ wspotpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajgcego urzgdzeniami,

potgczonymi za pomocg potgczen LAN jak i USB;

brak koniecznosci instalacji serwerdw jak i innej ingerencji w sie¢ Zamawiajgcego;
mozliwos¢ podgladu w czasie rzeczywistym za pomocg przeglgdarki www
parametréw pracy systemu (tzw: ’indywidualny panel administracyjny,),
umozliwiajgcy Zamawiajgcemu wglad w jego prace z poziomu pojedynczej
drukarki.
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7. Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikéw - nie
dopuszcza sie mozliwosci odczytywania licznikbw urzadzen wilasnymi sitami
oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

8. Dostawa materiatéw eksploatacyjnych odbywa¢ sie ma automatycznie do magazynu
Zamawiajgcego bez dodatkowych zlecen lub zamdwien z jego strony, jednakze
Zamawiajgcy zastrzega sobie takg mozliwo$¢é w szczegdlnych przypadkach.

9. W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport
poczatkowy informujgcy o stanie licznikdw poszczegdlnych urzgdzen drukujgcych.

10. Raport dotyczacy stanu zuzycia materiatdw zuzywalnych oraz stopnia realizacji
umowy wzgledem jej warto$ci maksymalnej sporzgdzany bedzie na koniec miesigca:
a. w formie papierowej i dotgczany do faktury;

b. w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany
Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng na wskazany adres, w terminie jak jego

wersja papierowa.

3. Wymagania techniczne

Brak koniecznosci instalacji serweréw w sieci Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ instalacji oprogramowania agenta w srodowisku Windows oraz Linux.
Mozliwos¢ komunikacji agenta z urzadzeniem drukujgcym za pomoca potgczen LAN
oraz USB zaréwno w srodowisku Windows jak i Linux.

4. W przypadku koniecznosci podtgczenia do sieci LAN urzadzenia drukujgcego
Zamawiajgcego lub uzyczonego od Wykonawcy w miejscu, gdzie nie ma
wystarczajgcej ilosci gniazd sieciowych, Wykonawca uzyczy Zamawiajgcemu
przetgcznik sieciowy i/lub printserver.

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe.

6. Zakres danych przesytanych od agentéw zainstalowanych u Zamawiajgcego
do serwera Wykonawcy moze obejmowac tylko i wylgcznie informacje zwigzane
ze stanem pracy urzadzen drukujgcych (stopien zuzycia materiatow
eksploatacyjnych, ilos¢ wydrukowanych stron) — niedopuszczalne jest przesytanie
jakichkolwiek informacji zwigzanych z trescig wydrukéw.

7. System musi posiada¢ funkcje synchronizacji struktury organizacyjnej z domeng
Active Directory zamawiajgcego.

8. System musi umozliwi¢ instalacie w chmurze obliczeniowej. Komunikacja

z serwerami Wykonawcy musi by¢ szyfrowana.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Transmisja danych od agentéw do serwera musi by¢ szyfrowana jednym

ze standardowych algorytmow kryptograficznych (np. 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH,

TWOFISH, SERPENT).

Przypisanie przez Wykonawce poszczegodlnych urzadzen drukujgcych w podsystemie

raportowym do lokalizacji i osrodkéw powstawania kosztéw zgodnie z wykazem

dostarczonym przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

Systemu musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu

wykrycia nowych urzgdzen.

Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewniac¢:

a. prezentacje informacji o urzadzeniu drukujgcym: producent, model, numer
seryjny, lokalizacja, osrodek powstawania kosztow;

b. generowanie raportéw dziennych, tygodniowych, miesiecznych wraz
z mozliwoscig podziatu na format papieru, duplex, simplex oraz wydruk kolorowy
i monochromatyczny dla poszczegdlnych urzadzen Zamawiajacego;

c. tworzenie sumarycznego wykresu oraz raportu ilodci wydrukow z mozliwoscig

wyboru zakresu dat (historia);

d. generowanie raportu miesiecznego ilosci i kosztu wydrukéw (stron) dla kazdego

urzgdzenia z agregacjg wzgledem osrodkéw powstawania kosztow;

e. eksport raportéw drukowania do plikéw CSV;
sledzenie zuzycia materiatdw eksploatacyjnych w urzgdzeniach drukujgcych
jak réwniez mozliwo$¢ zliczania ilosci wydrukowanych stron.
System musi zapewni¢ automatyczne monitorowanie nowych urzadzen drukujgcych
zainstalowanych na wczesniej monitorowanych stacjach roboczych i serwerach
wydrukow. W takim przypadki informacja o podtaczeniu nowego urzadzenia musi by¢
automatycznie przestana do serwera centralnego, gdzie administrator podejmie
decyzje o jej sklasyfikowaniu.
Zamawiajgcy nie dopuszcza instalacji kilku aplikacji, dostep do panelu systemu musi
byC przez przeglagdarke WWW.
System musi umozliwia¢ obstuge SNMP v3.
Nie dopuszcza sie instalowania wielu aplikacji. Wszystkie funkcjonalnosci muszg
zosta¢ spetnione przez jeden system zarzagdzania. Jeden rodzaj agenta musi by¢
odpowiedzialny za skanowanie i komunikacje urzadzen USB LPT i LAN. Nie

dopuszcza sie mozliwosci instalacji wielu agentow.



