Zatgcznik nr 1 do SIWZ ZP/21/17
Zatgcznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest system automatycznej digitalizaciji
dokumentéw na potrzeby elektronicznej dokumentacji medycznej zgodnie z
normg PN-EN ISO 10781 przy zachowaniu formy pisemnej na nosniku
zmazywalnej folii — Informatyka w ochronie zdrowia — 39 stanowisk.

l. Opis przedmiotu zamdwienia.

Przez system automatycznej digitalizacji dokumentéw papierowych rozumiany jest sprzet i
oprogramowanie, ktére umozliwia jednoczesne powstawanie wersji analogowej i elektronicznej
dowolnego, ustrukturyzowanego dokumentu. W ramach przetworzonego dokumentu cyfrowego
powinien automatycznie powstawac plik w wersji pdf tworzonego dokumentu oraz xml z danymi
zawartymi w strukturze dokumentu.

W szczegolnosci system powinien gwarantowac zapisy z normy w zakresie:

1. IN.1.1 — uwierzytelnianie podmiotu tworzgcego dokumentacje poprzez podpis
biometryczny.

2. IN.1.5 — system powinien zawiera¢ obiektywne znaczniki czasu identyfikujgce czas
poczgtkowego wpisu oraz modyfikacji danych, oraz identyfikowa¢ aktora/podmiot
biorgcy udziat w powstawaniu lub zmianie dokumentu.

3. IN.1.6 — dane powinny by¢ zaszyfrowane w sposob uniemozliwiajgcy ich odtworzenie na
skutek zagubienia no$nika danych.

4. IN.1.7 — system powinien zapewniaé mozliwos¢ powigzania kazdej tresci z autorem tej
tresci.

5. IN.1.9 — system powinien zapewnia¢ pacjentom mozliwo$¢ weryfikacji dokumentacji w
momencie jej powstawania, a takze udzielania zgody na przetwarzane dane w sposob
mozliwy do zaakceptowania przez kazdego pacjenta (ztozenie podpisu odrecznego)

System ma umozliwia¢ wypetnianie dokumentu przez réznych pacjentéw na jednym nosniku,
danych (np. zafoliowany dokument) przy pomocy dtugopiséw cyfrowych.

W ramach zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Przeprowadzenia audytu w zakresie obowigzujgcych w Spéice dokumentéw
papierowych.

2. Dostawy sprzetu umozliwiajgcego wykonanie funkcjonalnosci systemu — dtugopisy
cyfrowe.

3. Instalacji i wdrozenia systemu automatycznej digitalizacji dokumentaciji, w tym
dostarczenia technologii foliowania dokumentoéw i zmazywania (resetu) nosnika danych
jakim bedzie zafoliowany papier.

4. Przeprowadzenia odpowiednich szkolen w zakresie administrowania i uzytkowania
systemu.



5. Swiadczenia ustugi serwisowej wraz z nadzorem autorskim dla wszystkich
przekazywanych licenciji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania Oferentdw do przeprowadzenia prezentacji
oferowanego Systemu lub instalacji na pracujgcych w rejestracji stanowiskach . Brak podczas
prezentacji/pracy wstepnej funkcji zadeklarowanej jako posiadana bedzie réwnowazny z
niespetnieniem kryteriow w danym obszarze. Prezentacja moze dotyczy¢ catosci lub wybranych
funkcjonalnosci wedtug wyboru zamawiajgcego. Prezentacja odbywac sie bedzie wytgcznie w
obecnosci zamawiajgcego i upowaznionych przedstawicieli wykonawcy dokonujgcych
prezentacji. Przebieg prezentacji moze zosta¢ utrwalony za pomoca nagrania audio/video.

Il. Wymagana zgodno$¢ z posiadanym przez Zamawiajycego
oprogramowaniem

Dostarczane oprogramowanie musi by¢ zintegrowane z posiadanym przez Zamawiajgcego
oprogramowaniem. Wymagana jest integracja umozliwiajgca przekazywanie dokumentéw do
repozytorium EDM jak i wyswietlanie informacji z dokumentéw wprowadzanych bezposrednio
do repozytorium EDM w systemie HIS.

Tabela 1 — wykaz posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania, ktére ma byc
Zintegrowane z dostarczonym systemem

Lp | Nazwa aplikacji Nazwa systemu Producent
1. | EDM AMMS Asseco S.A. Poland
2. | Recepcja AMMS Asseco S.A. Poland

Uwaga ! Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z wigzagcymi go umowami licencyjnymi z
tworcami posiadanych systemow informatycznych, nie jest w posiadaniu kodéw
zrédtowych tych systemow.

Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ koszty pozyskania wiedzy, niezbednej dokumentaciji
lub/i licencji, prac programistycznych i przygotowania interfejséw integracyjnych (zaréwno w
oferowanym systemie jak i po stronie systemu posiadanego przez Zamawiajgcego). Oferowany
System powinny by¢ zintegrowany z systemem EDM i HIS Zamawiajgcego a catkowity koszt tej
integracji lezy po stronie Wykonawcy i powinien zostaé uwzgledniony w ofercie. Zapewniona
integracja powinna umozliwia¢ przesytanie danych, informaciji i elektronicznych dokumentow
medycznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W ramach zapewnionej ustugi
gwarancji Wykonawca zapewni aktualizacje dokonanej integracji w celu dostosowania do
zmiany obowigzujgcych przepisow.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy dolaczenia do oferty oswiadczenia wiasciciela
praw autorskich do oprogramowania wskazanego w Tabeli 1, ze Oferent dokonat



integracji oferowanego oprogramowania z oprogramowaniem Zamawiajgcego. Ponadto
Wykonawca ma obowigzek dotaczy¢ do oferty wlasne oswiadczenie, ze dokonat petnej
integracji oferowanego oprogramowania z oprogramowaniem Zamawiajacego.

lll. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca dostarczyt dodatkowe bezterminowe licencje Systemu

1. Wymagania dotyczace licencji:

1)

2)

Licencie majg by¢ zainstalowane w systemie z okredleniem uprawnien do ich
wykorzystywania na serwerze i stacjach roboczych.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu prawa do sprzedazy licencji lub posiada
nadane przez jej autora prawo do udzielania sublicencji na uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji/sublicenc;ji na uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, ktérego zakres funkcjonalny zostat okreslony ponize;j.
Licencja/sublicencja na uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego jest licencjg
niewytgczng i zostaje udzielona Zamawiajgcemu na czas nieokreslony.

Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i dokumentéw
utworzonych za pomocg Systemu.

Wykonawca zapewni, ze jest autorem tworzonego systemu i posiada prawa autorskie i
majgtkowe do koddéw zrédtowych aplikacji, dzieki czemu moze w dowolny sposéb
ksztattowac¢ potencjalne nowe funkcjonalnosci Systemu.

2. Wymagania dotyczace wdrozenia:
1. Przeprowadzone zostanie:

1) audyt dokumentacji papierowej funkcjonujgcej u Zamawiajgcego,

2) instalacja, konfiguracja oraz parametryzacja elementéw Systemu na serwerach
wirtualnych oraz na stacjach roboczych,

3) konfiguracja dostarczonych dtugopiséw cyfrowych w zakresie umozliwiajgcym ich
uzytkowanie i przypisanie do uzytkownikéw,

4) szkolenia dotyczgce nalezytego postugiwania sie Systemem dla wszystkich
obstugujgcych System od strony administracyjnej i dlugopiséw cyfrowych,

5) Zamawiajgcy wymaga by System wdrozony przez Wykonawce w ramach
realizacji przedmiotu zamoéwienia byty wdrozony w petnej ich funkcjonalnosci
opisanej ponizej.

6) instalacja i wdrozenie winny odbywac¢ sie w godzinach pracy pracownikow
Zamawiajgcego tj. w dni robocze, w godz. 8.00-16.00. Zamawiajacy dopuszcza
wykonywanie prac w innym czasie niz wskazany, po odpowiednim uzgodnieniu i
jego akceptaciji.

7) po dokonaniu instalacji i wdrozenia systemu, docelowo system powinien:

a) spetnia¢ wymagania okreslone niniejszym dokumentem,



b) spetnia¢é wymagania obowigzujgcych przepisow prawa i
uwzgledniaé charakter prowadzonej przez Zamawiajgcego
dziatalnosci,

c) powstajgce dokumenty cyfrowe powinny spetnia¢ norme PN-EN
ISO 10781,

8) po zakonczeniu realizacji przedmiotu zamodwienia oraz po stwierdzeniu
poprawnosci funkcjonowania Systemu dzialajgcego u Zamawiajgcego,
podpisany zostanie przez Zamawiajgcego i Wykonawce Koncowy Protokot
Odbioru — bezusterkowy. Warunkiem podpisania Korncowego Protokotu Odbioru
(bezusterkowego) bedzie:

a) wykonanie przez Wykonawce testow poprawnosci dziatania
systemu,

b) pisemne zaakceptowanie przez Zamawiajgcego przekazanych
przez Wykonawce wynikow testow.

9) po zakohczeniu realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca wykona i
przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawczg dla administratoréw
zawierajgcg doktadny opis funkcjonalny Systemu 2z uwzglednieniem ich
konfiguracji na etapie wdrozenia.

10) wykonawca winien zagwarantowac ciggto$¢ rozwoju wdrozonego systemu przez
okres minimum 2 lat, liczony od daty podpisania Koncowego Protokotu Odbioru
(bezusterkowego). Wykonawca zalgczy do oferty oswiadczenie na te
okoliczno$é.

11) wykonawca winien zagwarantowaé bezpieczehstwa gromadzonych wrazliwych
danych medycznych oraz ich spdojnosci.

12) Zamawiajgcy wymaga by docelowo elementy systemu zintegrowane z systemem
medycznym HIS, z ktérego korzysta Zamawiajgcy spetniaty nastepujgce warunki:

a) zapewnienie automatycznego sposobu wprowadzania danych za
pomocg intuicyjnego interfejsu,

b) zapewnienie pelnego wykorzystania i dostepu do danych
zgromadzonych w Systemie,

c) zachowanie ciggtosci obecnie stosowanej przez Zamawiajgcego
numeracji dokumentacji medyczne;.

IV. Wymagania dotyczgce serwisu i nadzoru autorskiego

W ramach ustug serwisowych i udzielonej gwarancji - przez okres 12 miesiecy od daty
podpisania Koncowego Protokotu Odbioru — bezusterkowego, Wykonawca zapewni petng
funkcjonalno$¢ systemu poprzez nieodptatne usuwanie awarii, btedow i usterek
programistycznych w dostarczonym i istniejgcym oprogramowaniu, nieodptatne
dostarczanie nowych wersji oprogramowania, aktualizacji i poprawek oraz ich aplikowanie,
statg nieodptatng adaptacje do wymogoéw obowigzujgcego prawa oraz bezptatne udzielanie
konsultacji telefonicznych, wykonawca bedzie nieodptatne dostarczat nowe wersje
oprogramowania, aktualizacje i poprawki wraz z ich aplikowaniem, statg nieodptatng



adaptacje do wymogdéw obowigzujgcego prawa jak réwniez swiadczyt bezptatnie ustuge
nadzoru autorskiego w tym okresie. Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych
przedstawiono w Tabeli 2.

Tabela 2 - warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych

minimalne warunki

Nazwa serwisu Uwagi
. . 00 4 ~00 Okres godzin w ciggu dnia roboczego od poniedziatku do
Godziny pracy Serwisu 87-16 pigtku.
Czas w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania w
. . serwisie Zgtoszenia Serwisowego do momentu przyjecia
Czas reakcji Serwisu 4h zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,przyjete/
zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.
Czas usuniecia Awari 24h Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu

reakcji

Czas usuniecia Wady

7 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu

Aplikaciji reakciji
Czas usuniecia Usterki 30 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
Programistycznej reakcji
Czas obstugi 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
Konsultaciji reakcji.

V. Wymagania dotyczace sprzetu

Dtugopisy cyfrowe
Parametry:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

czas nieprzerwanego dziatania pomiedzy tadowaniami — co najmniej 8h
wytrzymatos¢ na upadek na dowolng powierzchnie z wysokosci 1,5 m

pojemnos$¢ do 1000 wypetnionych dokumentow

mozliwosc¢ transmisji danych przez bluetooth

mozliwosc¢ transmisji danych przez ztgcze USB

tadowanie diugopiséw przez ztgcze USB

wbudowany zegar wewnetrzny synchronizowany przez autoryzowany serwer czasu
mozliwos¢ dziatania w zakresie temperatur od 0-40 stopni Celsjusza

wbudowana bateria litowo-jonowa

10) dotgczony program instalacyjny ze sterownikami umozliwiajgcy zgrywanie danych i

wysytanie do centralnego repozytorium danych

W ramach wymagan serwerowych Zamawiajgcy zapewni wirtualng przestrzeh zawierajgcg co
najmniej dwa serwery wirtualne: jeden podstawowy, a drugi tworzacy kopie zapasowe i
dziatajacy w sytuacjach awaryjnych. Minimalne wymagania Serwera:1 Terabajt przestrzeni
dyskowej

a) 8 Gb pamieci Ram



b) Co najmniej 4 rdzeniowy procesor

c) System operacyjny Windows Server 2008 r2 lub wyzszej

d) Serwer bazy danych MS SQL w wersji Express 2008 r2 lub
WYZSzej

e) Mozliwos¢ uruchamiania aplikacji w technologii .NETMozliwos¢
zdalnego dostepu do serwera na zyczenie Wykonawcy, na czas
wykonywania prac serwisowych lub administracyjnych

VI. Wymagania dotyczace gwarangji

1. Warunki gwarancji na sprzet (dtugopisy cyfrowe):24 miesigce (dwa lata) gwarancji od
momentu dostarczenia.

2. Wszystkie naprawy gwarancyjne realizowane w siedzibie Zamawiajgcego, a w przypadku,
gdy jest to niemozliwe z przyczyn technicznych w innym miejscu po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

3. Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wtgczajgc w to koszt czesci i transportu.

4. Serwis obejmuje podmiane sprzetu w razie zaistnienia takiej koniecznosci

Warunki gwarancji na System opisane w czesci dotyczgcej serwisu.

VIl. Wymagania niefunkcjonalne systemu

1. Mozliwo$¢ uruchomienia Aplikacji Systemu (w tym zgrywania danych) na dowolnym
komputerze z systemem operacyjnym Windows XP/7/Vista/8/10, wersje 32 lub 64-bitowe.

2. Mozliwos$¢ wydruku formularzy na dowolnej sieciowej drukarce laserowej autoryzowanej w
Systemie.

3. Mozliwos¢ pisania po zalaminowanym wydruku w sposob umozliwiajgcy sczytywanie
danych osobno dla kazdego z wypetianych dokumentow.

4. Mozliwos¢ zbierania danych na formularzach i odktadanie ich w repozytorium danych
niezaleznie od niedostosowania do przyjecia danych Systemu HIS (mozliwos¢ uzupetnienia
funkcjonalnosci Systemu back-hand’owego w terminie p6zniejszym).

5. Przygotowanie modutu transmisji danych do Zintegrowanego Systemu HIS.

Integracja z system szpitalnym HIS polega na opracowaniu we wspotpracy z zamawiajgcym
dowolnej liczby sztuk formularzy, ktére bedg mogty byé wypetniane z wykorzystaniem diugopisu
cyfrowego na zmazywalnych foliach, a nastepnie dane z nich zaistniejg w systemie HIS.
Przyktadem takich formularzy moze by¢ zgoda pacjenta na zabieg, formularz oswiadczenia
pacjenta o osobach uprawnionych do informacji o przebiegu leczenia, zgoda na przetwarzanie
danych osobowych. Wypetniony formularz bedzie z wykorzystaniem USB Iub innych tgczy
transmisyjnych przenoszony automatycznie do systemu szpitalnego importowany i mapowany
na odpowiednie pola w systemie tak, by zapis danych nie réznit sie od formularzy wypetnianych
za pomocg interfejsu systemu HIS. System bedzie umozliwiat zapis formularza w formie
przetwarzalnej — rozkodowanej na poszczegoélne pola w bazie danych jak i zapis oryginatu w
postaci skanu np. w formacie PDF.



System bedzie w szczegdlnosci udostepniat zestaw protokotdéw komunikacyjnych niskiego
poziomu, ktére umozliwig pobieranie danych z repozytorium dokumentéw do zewnetrznego
Systemu w postaci dokumentéw PDF oraz plikow XML z metadanymi.

Integracja Systemu z oprogramowaniem HIS powinno w szczegdlnosci by¢ zrealizowane
poprzez:

1) System powinien udostepni¢ HIS’owi sieciowy interfejs on-line umozliwiajgcy wydruk
sprofilowanych ankiet w postaci mikrodrukéw.

2) System powinien udostepni¢ HIS’owi sieciowy interfejs on-line umozliwiajgcy
btyskawiczne pozyskiwanie i przekazywanie wszystkich danych dotyczacych
przeanalizowanych formularzy papierowych.

3) Wszystkie interfejsy sieciowe powinny zosta¢ opracowane w technologiach zdalnego
wywotania metod (WebService) i przekazane wraz z dokumentacjg wykonawcom
oprogramowania HIS

6. Zgodnosc¢ powstajgcych danych z normg PN-EN ISO 10781.
7. Brak mozliwosci odtworzenia danych z dlugopisu cyfrowego bez wgrania danych i
zalogowania sie do systemu.

VIIl. Wymagania funkcjonalne systemu

1. System umozliwia odwzorowanie (tak jakby zostat zeskanowany) formularza wypetnionego
recznie w wersji elektronicznej.

2. System umozliwia automatyczne powigzanie z rodzajem formularza, ktéry zostat z jego
pomocg wypetniony.

3. System umozliwia stworzenie dowolnego formularza bazujgc na dowolnym dokumencie w
formacie PDF.

4. System umozliwia w importowanej ankiecie zaznaczenie regiondéw aktywnych, pdl
tekstowych oraz nadanie im unikalnych nazw.

5. System umozliwia wydruk formularza w ten sposéb, aby mozna go byto zafoliowac, a
nastepnie pisa¢ wielokrotnie po tym samym egzemplarzu. Oznacza to, ze wypetnienie
formularza dtugopisem cyfrowym tworzy przyporzadkowang do niego wersje elektroniczng
dokumentu. Dodatkowo na podstawie wpisanych danych, mozna formularz
przyporzadkowac do pacjenta z bazy danych pacjentow.

6. System umozliwia pobranie danych z dtugopiséw cyfrowych za pomoca stacji dokujgcej
USB badz tez komunikacji bezprzewodowej bluetooth. Dane sg jednoznacznie
przyporzgdkowywane do formularzy.

7. System umozliwia przeglgdanie oraz eksport nieprzetworzonych danych z wypetnionych
formularzy do formatu PDF bedacego wizualizacjg ,skanéw” wypetnionych dokumentow.

8. System umozliwia automatyczne rozpoznawanie zawartosci pdél tekstowych i pdél
numerycznych zarowno w obszarze pisma blokowego jak i pisma ciggtego
(oprogramowanie typu ICR).

9. System umozliwia edycje i walidacje przetworzonych danych zwizualizowanych na
formularzu z pdl tekstowych i pél numerycznych przy jednoczesnym podglgdzie danych
pochodzgcych bezposrednio z diugopiséw cyfrowych.



10. System umozliwia eksport rozpoznanych danych (tj. pdl tekstowych liczb i p6l wyboru) do
formatow MS Excel oraz plikow CSV lub XML.
11. Aplikacja koncowa umozliwia podglad stanu podtgczonych do komputera dtugopiséw
cyfrowych, w szczegodlnosci stanu ich natadowania.
12. System umozliwia nadawanie dtugopisom unikalnych nazw i przypisywania ich do
uzytkownikow.



