Zatgcznik nr 3 do SIWZ

UMOWA NR.....coeiiiiianne.
NA WDROZENIE OPROGRAMOWANIA ..........
UDZIELENIE BEZTERMINOWEJ LICENCJI | OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM
zawartawdniu ..................... pomiedzy:

»Mazowieckim Centrum Stomatologii” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Nowy Zjazd 1,
00-301 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000338846, ktorej dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zakladowym 6.606.000,00 zt i numerze
NIP 5252465327, REGON 142049482, zwang dalej ,,Zamawiajacym”

reprezentowana przez:

a

.................... z siedzibgw ............., ul.............., ................, Wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Przez .....oooiiiiiiiiiiiiiiiin, pod numerem KRS .................... , Z kapitatem zaktadowym w
WYSOKOSCi ..ovvveeeininanes zt - wptaconym w catosci, NIP nr ................ ,REGON ........oovviinnn. ,

zwang w tresci Umowy Wykonawca

reprezentowana przez:

§ 1. Definicje
1. Na potrzeby niniejszej Umowy Strony nadajg wymienionym nizej pojeciom nastepujgce znaczenie:

Nazwany Uzytkownik - Oznacza osobe nalezgca do personelu Zamawiajgcego,
posiadajgcag uprawnienia do korzystania z danego Modutu
Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez Wykonawce
lub Zamawiajgcego zgodnie z warunkami licencyjnymi
okreslonymi w § 4;

Modut - Oznacza pojedynczy program komputerowy wymieniony w
Oprogramowania Zatgczniku nr 2, wchodzacy w skiad Oprogramowania
Aplikacyjnego Aplikacyjnego;

Oprogramowanie - Oznacza traktowane tgcznie programy komputerowe wymienione
Aplikacyjne w Zatgczniku nr 2, do ktérych Wykonawcy przystugujg autorskie

prawa majatkowe,

Oprogramowanie - Oznacza programy komputerowy Oracle Database Standard
Bazodanowe Edition One.

Oprogramowanie - Oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidtowego



Systemowe dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania
Bazodanowego, ale nie wchodzgce w sktad Oprogramowania
Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, zainstalowane
przez Zamawiajgcego na Dedykowanych Stacjach Roboczych i
Serwerze;

Projekt - Oznacza s$wiadczenia Wykonawcy opisane w § 2 (inaczej
przedmiot Umowy);

System Informatyczny - Oznacza calo$é funkcjonujgcych u Zamawiajacego urzadzen
komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe
LAN i WAN, Serwery, Dedykowane stacje robocze, inne stacje
robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne,
Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe;

Ustugi Wdrozeniowe - Oznacza ustugi opisane w Zatgczniku nr 5.

2. llekro¢ w postanowieniach niniejszej Umowy pojecia wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu
zostaly napisane duzg litera, pojeciom tym nadaje sie znaczenie okreslone powyzej, chyba ze
okreslony termin zostat uzyty w innym znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w odpowiednim
postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojecia wynika z oczywistego kontekstu w jakim
zostato ono uzyte w przedmiotowym postanowieniu, a Strony zgodne sg co do takiego znaczenia,
odmiennego od okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

a. Dostawa systemu stuzacego do archiwizacji i zasilania bazy danych elektronicznej
dokumentacji medycznej cyfrowg wersjg dokumentacji wytworzonej w postaci papierowej
zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do umowy.

b. Udzielenie bezterminowej licencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego;

c. Swiadczenie Ustug Wdrozeniowych dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego w siedzibie
Zamawiajgcego. Zakres ustug opisany jest w Zatgczniku nr 5.

d. Objecie przez Wykonawce uruchomionego Oprogramowania Aplikacyjnego 12 miesiecznym
gwarancyjnym nadzorem autorskim, liczac od daty wdrozenia licencji. Warunki okreslajgce
gwarancyjny nadzor autorski zawarte sg w Zatgczniku nr 5 pkt. 2.

e. Integracja przedmiotu umowy z systemami EDM i MMS firmy Asseco Poland S.A..

§ 3. Terminy realizacji Umowy
Termin wykonania przedmiotu umowy do ....... dni od daty podpisania umowy, zgodnie

z harmonogramem Wykonawcy zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

1.

§4.Licencjai dostarczenie oprogramowania

Wykonawca os$wiadcza, iz wykonane i dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne oraz dostarczane
bezterminowe licencije sg i beda wolne od wad prawnych. W razie skierowania przeciwko
Zamawiajgcemu roszczen przez osoby ftrzecie z tytutu naruszenia przystugujacych im praw
autorskich Zamawiajacy zawiadomi o tym fakcie niezwtocznie Wykonawce, ktéry po prawomocnym
wyroku zobowigzuje sie do zaspokojenia powyzszych roszczen, jezeli okazg sie uzasadnione albo
podejmie obrone prawna.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg i prawng w przypadku ewentualnych zasadzonych
przez Sad roszczen ze strony osob trzecich z tytutu naruszenia ich praw autorskich. Ust. 1 zdanie
drugie stosuje sie

Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien utworzonych za
pomocg Oprogramowania Aplikacyjnego o ile nie stanowig one tajemnicy przedsiebiorstwa
Wykonawcy



Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego
przez Zamawiajacego nie bedzie narusza¢ praw wiasnos$ci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw
autorskich oraz patentéw.
Szczegotowe warunki licencji na poszczegdélne Moduty Oprogramowania Aplikacyjnego okresla
Zatacznik nr 1 do SIWZ.

§ 5.Realizacja Ustug Wdrozeniowych do Oprogramowania Aplikacyjnego

Szczegotowe zasady realizacji Projektu okreslajg Standardy Wdrozeniowe okreslone w niniejszej
Umowie w § 5i § 6 oraz w Zatagczniku nr 5.

Ustugi Wdrozeniowe dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego w tym szkolenia, konsultacje, wizyty
wdrozeniowe, itp. odbywac sie bedg w pomieszczeniach Zamawiajgcego po uzgodnieniu w dobrej
wierze pomiedzy stronami terminéw.

Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej Umowy po stronie Wykonawcy jest: ............ mail:

Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej Umowy po stronie Zamawiajgcego jest:

p.o. Dyrektora ds. Administracyjnych Marcin BUGAJ tel.: (22) 556 94 00, e-mail: m.bugaj@mcs-
przychodnia.pl

Do kontaktéw z Wykonawca, wyznaczone zostaty nastepujace osoby ze strony Zamawiajacego
Dariusz GANISZEWSKI ,tel.(22) 55-69-471.e-mail: szelaga@mcs-przychodnia.pl
Arkadiusz SZELAG., tel.(22) 55-69-470.e-mail: dganiszewski@mcs-przychodnia.pl
Do obowigzkow oséb wskazanych powyzej nalezy w szczegolnosci:

1) nadzorowanie wykonywania Umowy;
2) dokonywania z druga Strong biezgcych ustalen dotyczacych wykonywania Umowy;

Osobami mogacymi przeprowadzi¢ procedure odbioru prac okreslong w § 6 sg osoby wskazane w
ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu. Zmiana osdb, wskazanych w ust. 4 i 5, nie stanowi zmiany niniejszej
Umowy i jest skuteczna z chwilg pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie.

§ 6. Procedura odbioru prac

Poszczegolne etapy wdrozenia beda realizowane wg harmonogramu  wdrozenia,
w terminach okre$lonych w § 3 niniejszej Umowy.

Po zakonczeniu ostatniego z etapow wdrozenia Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego,
wyznaczajgc jednoczesnie termin dokonania odbioru koricowego ustug wdrozeniowych. Termin
powiadomienia okreslony w zdaniu poprzedzajagcym nie moze byé krétszy niz 7 dni przed
wyznaczong datg odbioru.

Po przeprowadzeniu przez Wykonawce szkolenia dla pracownikéw Zamawiajgcego z zasad
dziatania poszczegélnego Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego Strony podpisza protokét ze
szkolenia.

Ustugi uznaje sie za wykonane z chwilg otrzymania przez Wykonawce podpisanych przez
Zamawiajgcego protokotéw odbioru, o ktérych mowa w ust.2 i 3.
§ 7. Platnosci

Za realizacje przedmiotu Umowy, opisanego w § 2 niniejszej Umowy, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:

................................ zl netto (stownie: ...........cccooeeieiil)L 1L
............................... brutto (stownie: ...l

Wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Podstawg wystawienia faktury VAT przez Wykonawce beda podpisane bez uwag przez Wykonawce
i Zamawiajgcego protokoty odbioru okreslone w § 6 ust. 2i 3.

Termin ptatnosci wynosi do ...... dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
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wystawionej faktury VAT.

Zamawiajagcy oswiadcza, ze upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur, bez podpisu
Zamawiajgcego.

§ 8.Zobowiazania Stron

Wykonawca zobowigzuje sie wspodtpracowaé z Zamawiajgcym w dobrej wierze, niezwtocznie
informujgc go o wszelkich problemach, pojawiajgcych sie w trakcie wykonywania niniejszej Umowy.

§ 9. Ochrona Danych Osobowych

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy
i wylgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkow,
Zamawiajacy bedacy Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych
osobowych (Dziennik Ustaw Dz.U.2016 po0z.922) powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich
rodzajow danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiajgcego przy
uzyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, jednak wytacznie w celu ich opracowywania, utrwalania
i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie Ilub celu
przekraczajacych zakres i cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa sie z zastrzezeniem dopetnienia przez
Zamawiajgcego wymogow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

Wykonawca oswiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy
o ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administraciji
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy oswiadcza, ze przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie art. 27 ust. 2 pkt. 7
Ustawy o ochronie danych osobowych

Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim, w tym na
dalsze powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy odpowiednim zastosowaniu
zasad okredlonych w ust. 1 do 3 oraz na udostepnienie informacji poufnych Zamawiajacego,
uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze za
dziatania lub zaniechania o0sdéb trzecich, ktérym powierzono wykonanie Umowy odpowiada jak za
wiasne dziatania lub zaniechania.

Zamawiajacy udziela petnomocnictwa Wykonawcy do powierzenia w imieniu Zamawiajgcego
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1, osobom trzecim, ktérym Wykonawca
powierzyt wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy.

§10. Ochronatajemnicy przedsiebiorstwa

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w Zaden inny sposdb osobom trzecim, jakichkolwiek
nieupublicznionych danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz, podwykonawcom i pracownikom
oraz czionkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych,
kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, w takim zakresie,
w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie
Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych
w niniejszym rozdziale.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentaciji zewnetrznych interfejséw wymiany
danych.



2.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych.

§ 11. Odstapienie od umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od catosci lub czesci Umowy lub jg rozwigzaé w przypadku
wykonywania przez Wykonawce umowy w sposob sprzeczny z Umowa, w szczegodlnoéci, gdy
wykonane ustugi sg niezgodne z wymaganiami lub nie spetniajg standardéw jakosciowych dla
wykonywanych ustug.

Zamawiajacy moze zrealizowa¢ prawo odstgpienia w terminie 30 dni od momentu powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

§ 12. Gwarancja jakosci

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci Oprogramowania Aplikacyjnego na okres 12
miesiecy, liczony od daty wdrozenia bezterminowej licencji oraz na warunkach szczegétowo
okreslonych w Zatgczniku nr 5 do niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z udzielonej gwarancji w
sposob minimalizujacy zaktdécenia w pracy Zamawiajacego, w szczegoélnosci zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia btedu/awarii wigze sie z ryzykiem
utraty ciagtosci danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do usuwania btedu/awarii oraz umozliwi¢ Zamawiajagcemu wykonanie Kopii
zapasowych danych. W przypadku wymiany elementu Systemu na wolny od wad, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo zachowania wszelkich nosnikéw danych, w szczegdlnosci twardych dyskow.

§ 13. Kary umowne

Strony ustalaja, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kar umownych
w nastepujacych przypadkach oraz w nastepujacej wysokosci:

1) za zwtoke w wykonaniu Przedmiotu Umowy — w wysokosci 1% wynagrodzenia netto
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy- za kazdy dzien zwioki;

2) za kazdg zwioke w usunieciu btedu/awarii w okresie gwarancji w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwitoki, od uptywu czasu
usuniecia btedu/awarii;

3) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto okredlonego w § 7 ust. 1 Umowy.

§ 14. Zmiana postanowien Umowy

Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu Stron wyrazong na pismie,
w formie aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznos$ci. Podstawa dokonania zmiany postanowien
Umowy beda;:

a) zmiana przepisdw prawnych (np. VAT), jezeli wptynie na sposdb wykonania lub na wysokosé
ceny — zgodnie ze zmienionymi przepisami prawa,

b) zmiana danych podmiotéw zawierajacych umowe (np. w wyniku przeksztatcen, przejec, itp.),

c) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy wynikajgca z dziatania sity wyzszej,

d) zmiana nazwy i/lub wersji Oprogramowania Aplikacyjnego , w szczegodlnosci w przypadku jego
wycofania z produkcji, z tym, ze cena wskazana § 7 ust. 1 Umowy nie moze ulec
podwyzszeniu, a funkcjonalno$¢ nowej wersji Oprogramowania bedzie co najmniej taka sama
jak dotychczas,

€) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy w wyniku zmian w strukturze i organizacji Stron,
majacych wptyw na termin wykonania Umowy przez Wykonawce,

f) zmiana terminu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy w sytuacji, gdy producent
Oprogramowania Aplikacyjnego wprowadza nowe wersje (charakteryzujgce sie wyzszymi
parametrami),

g) zmiana terminéw etapéw harmonogramu, z zachowaniem terminu okreslonego w § 3.

W celu dokonania zmian postanowien Umowy wnioskowanych przez ktérgkolwiek ze Stron
zobowigzana jest ona pisemnie wystgpi¢ z propozycjg zmiany warunkéw Umowy wraz z ich
uzasadnieniem. Zmiany te muszg by¢ korzystne lub neutralne dla obu Stron Umowy.
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§ 15. Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowag majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego w szczegodlnosci Kodeksu spotek handlowych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy z 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dziennik Ustaw z 2016 r. poz. 666)

Sprawy mogace wynikngé na tle niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego .

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla

kazdej ze Stron.

5. Zalaczniki wyspecyfikowane ponizej stanowig integralng cze$s¢ Umowy.

Zatgcznik nr 1- Opis przedmiotu zamoéwienia,
Zatacznik nr 2— Szczegotowe zestawienie sktadnikéw oprogramowania aplikacyjnego,

Zatgcznik nr 3 — Minimalne wymagania sprzetowe serwerdw i dedykowanych stacji roboczych udostepnionych
Wykonawcy przez Zamawiajgcego,

Zatacznik nr 4 — Podziat optat licencja a wdrozenie,
Zatgcznik nr 5 — Szczegotowe zasady realizacji ustug wdrozeniowych,
Zatacznik nr 6 — Zasady udzielenia zasobow.

Zatacznik nr 7 — Oswiadczenie potwierdzajace mozliwos¢ integracji przedmiotu umowy z systemem InfoMedica.

Zamawiajacy: Wykonawca:



ZALACZNIK NR 2

DO UMOWY NR .......
Na dostawe i wdrozenie systemu stuzacego do archiwizacji i zasilania bazy danych
elektronicznej dokumentacji medycznej cyfrowa wersja dokumentacji wytworzonej w postaci
papierowej dla Mazowieckiego Centrum Stomatologii Sp. z 0.0.

SZCZEGOLOWE ZESTAWIENIE SKLADNIKOW OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

Modut llos¢

I_
o

WIN|F-




ZALACZNIK NR 3 do UMOWY - PRZYGOTOWANY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO PRZED
PODPISANIEM UMOWY

DO UMOWY NR ......cceeeenenenn
Na dostawe i wdrozenie systemu stuzacego do archiwizacji i zasilania bazy danych elektronicznej
dokumentacji medycznej cyfrowa wersja dokumentacji wytworzonej w postaci papierowej dla
Mazowieckiego Centrum Stomatologii Sp. z 0.0.

Minimalne wymagania sprzetowe serweréw i dedykowanych stacji roboczych udostepnionych
Wykonawcy przez Zamawiajacego:



ZALACZNIK NR 4

DOUMOWYNR .......ccoevnenene.
Na dostawe i wdrozenie systemu stuzacego do archiwizacji i zasilania bazy danych elektronicznej
dokumentacji medycznej cyfrowa wersja dokumentacji wytworzonej w postaci papierowej dla
Mazowieckiego Centrum Stomatologii Sp. z 0.0.

1. Optata Licencyjna

TYTUL PODSTAWA FAKTUROWANIA | KWOTA NETTO

Optata licencyjna Podpisany protokét odbioru | L zt
koncowego ustug
wdrozeniowych i udzielenie

licenciji.
2. Ustuga Wdrozeniowa
TYTUL PODSTAWA FAKTUROWANIA KWOTA NETTO
Zakonczenie prac Podpisany protokoét odbioru | zt.
wdrozeniowych i szkolen koncowego ustug

wdrozeniowych i udzielenie
licenciji.




ZALACZNIK NR 5

DO UMOWY NR ...ccviiiieineaeaans

Na dostawe i wdrozenie systemu stuzacego do archiwizacji i zasilania bazy danych elektronicznej
dokumentacji medycznej cyfrowa wersja dokumentacji wytworzonej w postaci papierowej dla
Mazowieckiego Centrum Stomatologii Sp. z 0.0.

Szczeqgotowe zasady realizacji ustug wdrozeniowych oraz gwarancyjnego nadzoru autorskiego.

1. W ramach wykonywania Ustugi Wdrozeniowej Oprogramowania Aplikacyjnego wykonywane sa
nastepujace czynnosci:

a)

b)
c)
d)
e)

wykonanie instalacji i konfiguracji Przedmiotu Umowy na sprzecie komputerowym
Zamawiajgcego,

zainstalowanie bazy u Zamawiajgcego,

konsultacje telefoniczne dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy.

start Przedmiotu Umowy i asyste (nadzér nad wdrozeniem),

szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania Przedmiotu Umowy.

2. Gwarancyjny Nadzor autorski nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym:
1) W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:
a) udostepnienie poprawek do Przedmiotu Umowy, w przypadku stwierdzenia przez

Zamawiajgcego bitedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez
Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu
programu, prowadzgcego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub
naruszenia ich spdéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z
uzyciem Przedmiotu Umowy:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (fj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonego ,btedu krytycznego”) wynosi 1 dzien roboczy;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Przedmiotu
Umowy wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnoéci serwisowych;

(3) w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu krytycznego;
w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie
traktowana jako btad zwykty;

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykte”- btedy Przedmiotu Umowy inne

niz btedy krytyczne:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do 3 dni roboczych;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Przedmiotu
Umowy wyniesie do 21 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnos$ci serwisowych;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikéw Wykonawcy wykonujacych prace na rzecz
realizacji niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatacznik nr 5 do niniejszej
umowy.

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas
naprawy ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego, w
spos6b okreslony w ust. 2 lit. ¢ niniejszego zatacznika kopii bazy danych i czas niezbedny na
jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt



Przedmiotu Umowy ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez
Zamawiajgcego uzupetniajgcych informacji niezbednych do usuniecia btedu, liczony od
momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o
dodatkowe informacje przekazanym przez system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi
w systemie CHD lub droga mailowa;

Vi. w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie
uzgodniony pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym;

Vii. zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowqg
Centralnego Help-Desku Wykonawcy ..................... ; w razie trudnosci z rejestracjg

zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia
telefonicznie (z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez witryne
internetowg Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:

(1) vevreeiiiiiens dla potaczen z telefondw stacjonarnych;
22 dla potaczen z telefonéw komoérkowych.
lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocag poczty elektronicznej na adres
................... , opcjonalnie faksem na numer ..............; wzor formularza stanowi Zatgcznik

nr 3 do niniejszej Umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczyé tylko jednego
rodzaju btedu wystepujacego w konkretnym module;

(1) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

(@) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete
danego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety
0 godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 danego dnia roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

viii. dla unikniecia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzien

od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) wprowadzanie zmian w Przedmiocie Umowy, w zakresie dotyczacym istniejacej funkcjonalnosci
objetego niniejszg Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych
przepisdOw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajacego, wydanych
na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

i) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Przedmiotu Umowy, odbywac sie
bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-
Desku;

i) udostepniania uaktualnien Przedmiotu Umowy (nowych wersji ) poprzez serwer ftp:




Zalacznik nr 6 DO UMOWY NR .......cccouveeruenne

Na dostawe i wdrozenie systemu stuzacego do archiwizacji i zasilania bazy danych elektronicznej
dokumentacji medycznej cyfrowa wersja dokumentacji wytworzonej w postaci papierowej dla
Mazowieckiego Centrum Stomatologii Sp. z 0.0.

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW
Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci
teleinformatycznej Zamawiajagcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajacych z umowy.

§ 1. Udostepnienie
1. Zdalny Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie
3 dni roboczych od dnia wejscia w zycie niniejszej umowy.
2. Zdalny Dostep udostepniony zostanie na caty czas trwania niniejszej umowy.
3. Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytacznie po udostepnieniu go
przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

4. W przypadku zgtoszenia btedu krytycznego Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego
dostepu.

§ 2. Zasady korzystania

1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:

a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych

niezbednych do realizacji niniejszej umowy;
2. Zdalny dostep udostepnia sie do diagnozy przyczyn btedéw i przegladu danych.
§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z baza danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Zamawiajacy przekaze wskazanym przez Wykonawce osobom, zestaw odpowiadajgcych im
identyfikatorow uzytkownikédw (login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami
niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg
sie do nie udostepniania tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu
wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy.

3. Wszystkie dane dotyczgce parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. Tg samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem
Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca:



