¥, ; Ankieta badania satysfakcji pacjenta FO 103
\‘______/, A’ Mazowieckie Centrum Stomatologii Sp. z 0.0.

Szanowni Panstwo,

Zarzad, Dyrekcja i Pracownicy zwracajq sie z uprzejma prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety. Ankieta jest anonimowa. Po wypetnieniu
ankiety, prosimy o wrzucenie jej do skrzynki znajdujgcej sie przy Rejestracji. Paristwa opinie postuzg do poprawy jakosci pracy na rzecz
pacjentow Mazowieckiego Centrum Stomatologii Sp. z o.o.

Ocena obejmuje punktacje od 5 do 1, gdzie 5 oznacza ,bardzo dobrze, a 1 - ,bardzo Zle”.

Dzigkuje za wypetnienie ankiety
Iga Paplinska
Petnomocnik ds. Jako$ci

Osoba wypetniajaca ankiete: [ Pacjent/ka 1 Rodzina / opiekunowie / bliscy

Wiek: .o lat
Ple¢:  kobieta [ mezczyzna []
REJESTRACJA:

Prosze oceni¢ prace pracownikéw Rejestracji

1. | Czy skontaktowanie sie z pracownikami Rejestracji byto utrudnione ?
9 Czy pracownicy Rejestracji wykazali sig: uprzejmoscia, czy okazali zrozumienie dla

" | problemu?
3 Czy pracownicy Rejestracji udzielili zrozumiatej i wyczerpujacej informacii (np.: termin i

" | godzina wizyty; nr gabinetu; mozliwos¢ otrzymania dokumentaciji medycznej)

PORADNIA : ...t e e
(nazwa)
Prosze oceni¢ personel lekarski poradni
4 Czy lekarze wykazali sie uprzejmoscia, kulturg osobista, okazali zrozumienie i

zainteresowanie ?

5. | Czy lekarze przekazywali zrozumiatg informacjg o stanie zdrowia ?

Czy zachowane zostato zapewnienie intymno$ci podczas wykonywania $wiadczen
zdrowotnych ?

7. | Czy Panstwa wizyta odbyta sie punktualnie?

Prosze oceni¢ personel asystencki/ $redni poradni

Czy asystentki/éredni personel wykazat sie uprzejmoscia, kulturg osobista, okazat
zrozumienie i zainteresowanie ?

Czy zachowane zostato zapewnienie intymnos$ci podczas wykonywania $wiadczen
zdrowotnych ?

10. | Ogodlna ocena Mazowieckiego Centrum Stomatologii Sp. z o.0.




\ ¥, Ankieta badania satysfakcji pacjenta FO 103
\\'___________,_,' el Mazowieckie Centrum Stomatologii Sp. z o.0.

11._Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z pomocy, jaka otrzymat/a w Mazowieckim Centrum Stomatologii Sp. z 0.0.?
[Tak CINie

12._Czy Mazowieckie Centrum Stomatologii Sp. z 0.0. jest godna polecenia? LITak [INie




