Zatgcznik nr 3 do SIWZ ZP/15/20

WEZOR UMOWY UMOWA NR .../MCS/.../...
zawartawdniu ..................... pomiedzy:

»Mazowieckim Centrum Stomatologii” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Nowy
Zjazd 1, 00-301 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000338846, ktorej dokumentacja przechowywana jest przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
o kapitale zaktadowym 6 606 000,00 zt i numerze NIP: 5252465327, REGON: 142049482, BDO
000110295 zwang dalej »Zamawiajagcym” reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

.............................. z siedzibg, przy ulicy ....................., 00-000 .................. wpisang
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy ..o
..... Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: ................, NIP : ...............REGON:

.......... , zwanym dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowanym przez :

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej)

(imie i NAzZWISKO) ....coovvviiiiiiiiiiiiiiea , prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
........................ W oiiiiiieiieeeeee, Ul oL, wpisanym do Centralnej Ewidencii
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP pod numerem ............... , NIP: :
REGON: ................. , zZwanym dalej ,,Wykonawcg”

zwanymi dalej tacznie Stronami

w wyniku rozstrzygnietego postepowania w sprawie udzielenia zamdéwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych, zwanej dalej ,,ustawg Pzp” zawarto umowe nastepujgcej tresci (dalej: ,Umowa”):

§ 1. Definicje

1. Na potrzeby niniejszej Umowy Strony nadajg wymienionym nizej pojeciom nastepujgce
znaczenie:

Nazwany Uzytkownik Oznacza osobe nalezgca do personelu Zamawiajgcego,
posiadajgcg uprawnienia do korzystania z danego Modutu
Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez Wykonawce

lub Zamawiajgcego zgodnie z warunkami licencyjnymi;

Modut - Oznacza pojedynczy program komputerowy wymieniony w
Oprogramowania Zatgczniku nr 2, wchodzacy w skiad Oprogramowania
Aplikacyjnego Aplikacyjnego;

Oprogramowanie - Oznacza traktowane tgcznie programy  komputerowe
Aplikacyjne wymienione w Zatgczniku nr 2, do ktorych Wykonawcy

przystugujg autorskie prawa majgtkowe,

Oprogramowanie - Oznacza programy komputerowy Oracle Database Standard
Bazodanowe Edition One.



Oprogramowanie - Oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidtowego
Systemowe dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania

Bazodanowego, ale nie wchodzgce w sktad Oprogramowania
Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego,
zainstalowane przez Zamawiajgcego na Dedykowanych
Stacjach Roboczych i Serwerze;

Projekt - Oznacza swiadczenia Wykonawcy opisane w § 2 (inaczej
przedmiot Umowy);

System - Oznacza catos¢ funkcjonujgcych u Zamawiajgcego urzgdzen

Informatyczny komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe

Ustugi Wdrozeniowe
2.

LAN i WAN, Serwery, Dedykowane stacje robocze, inne stacje
robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne,
Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe;

Oznacza ustugi opisane w Zatgczniku nr 5.

llekro¢ w postanowieniach niniejszej Umowy pojecia wymienione w ust. 1 niniejszego
paragrafu zostaty napisane duzg literg, pojeciom tym nadaje sie znaczenie okreslone
powyzej, chyba ze okreslony termin zostat uzyty w innym znaczeniu, co zostato wyraznie
zaznaczone w odpowiednim postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojecia wynika
z oczywistego kontekstu w jakim zostato ono uzyte w przedmiotowym postanowieniu, a
Strony zgodne sg co do takiego znaczenia, odmiennego od okreslonego w ust. 1
niniejszego paragrafu.

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest dostawa systemu komputerowego obstugujgcego
elektroniczny obieg dokumentéw w Mazowieckim Centrum Stomatologii Sp. z o0.0.

Szczegotowy zakres przedmiotu umowy okreslony zostat w zatgcznikach od 1 do 6 do
umowy.

§ 3. Terminy realizacji Umowy

Termin wykonania przedmiotu umowy do 120 dni od daty zawarcia umowy, zgodnie
z harmonogramem Wykonawcy zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

§ 4. Dostarczenie, oprogramowania

. Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot umowy jest wolny od wad prawnych. W razie

skierowania przeciwko Zamawiajgcemu roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia
przystugujgcych im praw autorskich Zamawiajgcy zawiadomi o tym fakcie niezwlocznie
Wykonawce, ktéry po prawomocnym wyroku zobowigzuje sie do zaspokojenia powyzszych
roszczen, jezeli okazg sie uzasadnione albo podejmie obrone prawna.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa i prawng w przypadku ewentualnych

zasgdzonych przez Sad roszczen ze strony oséb trzecich z tytutu naruszenia ich praw
autorskich. Ust. 1 zdanie drugie stosuje sie.

Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien
utworzonych za pomocg Oprogramowania Aplikacyjnego o ile nie stanowig one tajemnicy
przedsiebiorstwa Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez
Zamawiajgcego nie bedzie narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym
praw autorskich oraz patentow.

Szczegdtowe warunki licencji na poszczegélne Moduly Oprogramowania Aplikacyjnego
okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.



o

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot niniejszej Umowy bedzie wydany Zamawiajgcemu
wolny od wad fizycznych i prawnych oraz w stanie nadajgcym sie do uzytkowania zgodnie
Z przeznaczeniem.

Wykonawca oswiadcza, ze przed ztozeniem oferty Zamawiajgcemu zapoznat sie ze
wszystkimi warunkami, ktére sg niezbedne do wykonania przez niego przedmiotu
zamowienia, bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych kosztow.

Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje przedmiot Umowy w Warszawie, ul. Nowy
Zjazd 1.

Wykonawca os$wiadcza, ze wyréb bedacy przedmiotem Umowy jest wprowadzony do
obrotu i do uzywania na terenie Unii Europejskiej.
§ 5.Realizacja Ustug Wdrozeniowych do Oprogramowania Aplikacyjnego

Szczegotowe zasady realizacji Projektu okreslajg Standardy Wdrozeniowe okreslone w
niniejszej Umowie w § 5 i § 6 oraz w Zatgczniku nr 5.

Ustugi Wdrozeniowe dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego w tym szkolenia,
konsultacje, wizyty wdrozeniowe, itp. odbywaé sie bedg w pomieszczeniach
Zamawiajgcego po uzgodnieniu w dobrej wierze pomiedzy stronami terminéw.

Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej Umowy po stronie Wykonawcy jest: ........ ,
tel. ..o

Osoba odpowiedzialng za realizacje niniejszej Umowy po stronie Zamawiajgcego jest:

Dyrektor ds. Administracyjnych Marcin BUGAJ tel.: (22) 556 94 00, e-mail: m.bugaj@mcs-
przychodnia.pl

Do kontaktow z Wykonawca, wyznaczone zostaty nastepujgce osoby ze strony
Zamawiajgcego

Dariusz GANISZEWSKI ,tel.(22) 55-69-471.e-mail: dganiszewski@mcs-przychodnia.pl
Arkadiusz SZELAG,, tel.(22) 55-69-470.e-mail: szelaga@mcs-przychodnia.pl
Do obowigzkéw osob wskazanych powyzej nalezy w szczegdlnosci:

a) nadzorowanie wykonywania Umowy;
b) dokonywania z drugg Strong biezgcych ustalen dotyczgcych wykonywania Umowy;

Osobami moggcymi przeprowadzi¢ procedure odbioru prac okreslong w § 6 sg osoby
wskazane w ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu. Zmiana osob, wskazanych w ust. 4 i 5, nie
stanowi zmiany niniejszej Umowy i jest skuteczna z chwilg pisemnego powiadomienia
drugiej Strony o zmianie.

§ 6. Procedura odbioru prac
Poszczegdlne etapy wdrozenia bedg realizowane wg harmonogramu wdrozenia.

Po zakonczeniu ostatniego z etapdéw wdrozenia Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego,
wyznaczajgc jednoczesnie termin dokonania odbioru koncowego ustug wdrozeniowych.
Termin powiadomienia okreslony w zdaniu poprzedzajgcym nie moze by¢ krotszy niz 7 dni
przed wyznaczong datg odbioru.

Po przeprowadzeniu przez Wykonawce szkolenia dla pracownikow Zamawiajgcego z
zasad dziatania poszczegoélnego Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego Strony podpisza
protokot ze szkolenia.

Ustugi uznaje sie za wykonane z chwilg otrzymania przez Wykonawce podpisanych przez
Zamawiajgcego protokotéw odbioru, o ktérych mowa w ust. 21 3.



§ 7.Ptatnosci

1. Za realizacje przedmiotu Umowy, opisanego w § 2 niniejszej Umowy, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie W WySOKOSCI: ........u.... zt brutto (stownie: ..................... )-

2. Wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie oryginatu prawidiowo wystawionej
faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury VAT przez Wykonawce beda podpisane bez
uwag przez Wykonawce i Zamawiajgcego protokoty odbioru okreslone w § 6 ust. 2i 3.

3. Termin ptatnosci wynosi do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

4. Zamawiajgcy oswiadcza, ze upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur, bez podpisu
Zamawiajgcego.

5. Zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11.03.2004 roku o podatku od towardw i ustug w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, Zamawiajacy
wyraza zgode na przesytanie, w tym udostepnianie, w formie elektronicznej na adres: e-
faktury@mcs-przychodnia.pl faktury VAT, korekty faktury, wystawionej za wykonany
przedmiot Umowy.

§ 8.Zobowigzania Stron

Wykonawca zobowigzuje sie wspotpracowa¢ z Zamawiajgcym w dobrej wierze, niezwtocznie
informujgc go o wszelkich problemach, pojawiajgcych sie w trakcie wykonywania niniejszej
Umowy.

§ 9.0chrona Danych Osobowych

1. W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy i wylgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich
obowigzkéw, Zamawiajgcy bedacy Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu
Ustawy o ochronie danych osobowych (Dziennik Ustaw Dz.U.2016 po0z.922) powierza
Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow danych osobowych przetwarzanych w
systemie informatycznym Zamawiajgcego przy uzyciu Oprogramowania Aplikacyjnego,
jednak wytgcznie w celu ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie art.
28 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1). Wykonywanie przez Wykonawce operacji
przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajgcych zakres i cel opisane powyzej
wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa sie z zastrzezeniem dopetnienia przez
Zamawiajgcego wymogow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr
100, poz. 1024).

3. Wykonawca oswiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajgce, o ktérych mowa w art.
36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentaciji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych.

4. Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim, w
tym na dalsze powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w ust. 1 do 3 oraz na udostepnienie
informaciji poufnych Zamawiajgcego, uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
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1.

Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania lub zaniechania osoéb trzecich,
ktorym powierzono wykonanie Umowy odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Zamawiajgcy udziela petnomocnictwa Wykonawcy do powierzenia w  imieniu
Zamawiajgcego przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1, osobom
trzecim, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy.

§ 10. Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek
nieupublicznionych danych o przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach Stron.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne 2z ograniczeniami wynikajgcymi
z przepiséw prawa, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie czionkom swoich wiadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz czionkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organéw nadzoru, w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne
do wypetnienia przez nig zobowigzan iobowigzkow na podstawie Umowy, przy czym
Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w
niniejszym rozdziale.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewnetrznych
interfejséw wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji
Umowy oraz wskazania ogélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i
marketingowych.

§ 11. Odstapienie od umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od catosci lub czesci Umowy lub jg rozwigza¢ w przypadku
wykonywania przez Wykonawce umowy w sposob sprzeczny z Umowag, w szczegdlnosci,
gdy wykonana dostawa jest niezgodna z wymaganiami lub nie spetnia standardéw
jakosciowych dla wykonywanej dostawy.

Zamawiajacy moze zrealizowaé prawo odstgpienia w terminie 30 dni od momentu
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

§ 12. Gwarancja nadzoru autorskiego

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancyjnego nadzoru autorskiego
Oprogramowania Aplikacyjnego na okres .... miesiecy, liczony od daty wdrozenia
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz na warunkach szczegotowo okreslonych w Zatgczniku
nr 5 do niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z udzielonego
gwarancyjnego nadzoru autorskiego w sposob minimalizujgcy zakidécenia w pracy
Zamawiajgcego, W szczegolnosSci zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy dokonanie usuniecia btedu/awarii wigze sie z ryzykiem utraty ciggtosci
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do usuwania btedu/awarii oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu wykonanie kopii
zapasowych danych. W przypadku wymiany elementu Systemu na wolny od wad,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zachowania wszelkich nosnikéw danych, w
szczegolnosci twardych dyskow.

§ 13. Kary umowne

Strony ustalaja, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kar
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umownych w nastepujgcych przypadkach oraz w nastepujgcej wysokosci:

a) za opoznienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy — w wysokos$ci 0,5% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy— za kazdy dzieh opdznienia;

b) za kazde opdznienie w usunieciu btedu/awarii w okresie gwarancyjnego nadzoru
autorskiego w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy,
za kazdy dzien opdznienia, od uptywu czasu usuniecia btedu/awarii;

c) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

d) fgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 lit a i b nie moze
przekroczy¢ 35% wartosci umowy brutto okreslonej w § 7 ust. 1 Umowy.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia na zasadach ogodlnych odszkodowania
uzupetniajgcego, przewyzszajgcego kare umowna.
3. Strony ustalaja, ze w razie powstania okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy

naliczy odpowiednie kary umowne i potrgci je z wartosci wynagrodzenia Wykonawcy,
wynikajgcego z wystawionej faktury, na co Wykonawca wyraza zgode.

§ 14. Zmiana postanowien Umowy

1. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu Stron wyrazong na
pismie, w formie aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznoséci. Podstawg dokonania zmiany
postanowien Umowy beda:

a) zmiana przepisow prawnych (np. VAT), jezeli wptynie na sposéb wykonania lub na
wysokosc¢ ceny — zgodnie ze zmienionymi przepisami prawa,

b) zmiana danych podmiotéw zawierajagcych umowe (np. w wyniku przeksztatcen,
przejet, itp.),

¢) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy wynikajgca z dziatania sity wyzszej,

d) zmiana nazwy i/lub wersji Oprogramowania Aplikacyjnego , w szczegdlnosci w
przypadku jego wycofania z produkcji, z tym, ze cena wskazana § 7 ust. 1 Umowy nie

moze ulec podwyzszeniu, a funkcjonalnos¢ nowej wersji Oprogramowania bedzie co
najmniej taka sama jak dotychczas,

e) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy w wyniku zmian w strukturze i organizacji
Stron, majgcych wptyw na termin wykonania Umowy przez Wykonawce,

f) zmiana terminu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy w sytuacji, gdy producent
Oprogramowania Aplikacyjnego wprowadza nowe wersje (charakteryzujgce sie
wyzszymi parametrami),

g) zmiana terminéw etapéw harmonogramu, z zachowaniem terminu okreslonego w § 3.

2. W celu dokonania zmian postanowien Umowy wnioskowanych przez ktérgkolwiek ze Stron
zobowigzana jest ona pisemnie wystgpiC z propozycjg zmiany warunkow Umowy wraz
z ich uzasadnieniem. Zmiany te muszg byc¢ korzystne lub neutralne dla obu Stron Umowy.

§ 15. Postanowienia koncowe
1.  Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego w szczegdlnosci Kodeksu spotek handlowych, Kodeksu cywilnego, Prawa
zamowien publicznych oraz ustawy z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dziennik Ustaw z 2016 r. poz. 666)

3. Strony zgodnie z art 15r ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegodlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
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zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, majg obowigzek informowania
drugiej strony umowy o okolicznosci zwigzanych z COVID-19 na proces realizacji
zamowienia.

4. Sprawy mogace wynikng¢ na tle niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania ,Polityki prywatnosci”, ktéra jest dostepna na
stronie internetowej Zamawiajgcego — www.mcs-przychodnia.pl

6. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

7. Zatgczniki wyspecyfikowane ponizej stanowig integralng cze$s¢ Umowy.

Zatgcznik nr 1— Opis przedmiotu zamowienia,
Zatgcznik nr 2— Szczegotowe zestawienie sktadnikow oprogramowania aplikacyjnego,

Zatgcznik nr 3 — Minimalne wymagania sprzetowe serwerdw i dedykowanych stacji roboczych
udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajgcego,

Zatacznik nr 4 — Podziat optat zakup i wdrozenie,
Zatgcznik nr 5 — Szczegotowe zasady realizacji ustug wdrozeniowych,

Zatgcznik nr 6 - Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdéw

Zamawiajacy: Wykonawca:



ZALACZNIK NR 2

DO UMOWY

SZCZEGOLOWE ZESTAWIENIE SKLADNIKOW OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

LP Modut llosé




ZAYACZNIKNR 3

DO UMOWY

Minimalne wymagania systemowe i sprzetowe serwerow i dedykowanych stacji roboczych
udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajgcego:

Wymagania sprzetowe:

Serwer
e Procesor Core 4 2,66 GHz
o Pamiec¢ operacyjna 8GB dostepnej pamieci
e Wolna przestrzen dyskowa 500 GB
o Windows Server2008 Standard Edition wersja x64
Stacje robocze
e Stacje robocze Allinone DELL, Lenovo, 4-8GB RAM HDD 120 GB
e Terminale DELLWYSE ,HP,, LENOVO 04 i, 8GB RAM
e Windows 7,i 10 Enterprise

Baza danych
e Oracle 11g

Skaner Fujitsu N7100..........oiiiiiii e



1. Ustuga Wdrozeniowa

ZALACZNIK NR 4

DO UMOWY

TYTUL

PODSTAWA
FAKTUROWANIA

KWOTA BRUTTO

Zakohczenie prac
wdrozeniowych i szkolen

Podpisany protokot odbioru
koncowego ustug
wdrozeniowych i udzielenie
licencji.




ZALACZNIK NR 5

DO UMOWY NR...............

Szczeqotowe zasady realizacji ustug wdrozeniowych oraz gwarancyjneqo nadzoru
autorskieqgo.

1. W ramach wykonywania Ustugi Wdrozeniowej Oprogramowania Aplikacyjnego
wykonywane sg nastepujace czynnosci:
a) wykonanie instalacji i konfiguracji Przedmiotu Umowy na sprzecie komputerowym
Zamawiajgcego,
b) konsultacje telefoniczne dotyczgce realizacji Przedmiotu Umowy.
c) start Przedmiotu Umowy i asyste (nadzér nad wdrozeniem),
d) szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania Przedmiotu Umowy.

2. Gwarancyjny Nadzér autorski nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym:
1) W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

a) udostepnienie poprawek do Przedmiotu Umowy, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez
Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym
miejscu programu, prowadzgcego w kazdym przypadku do otrzymania biednych
wynikow jego dziatania):

a.i. w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci
wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Przedmiotu Umowy:

(a.i.1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od
otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego”) wynosi 1 dzien
roboczy;

(a.i.2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Przedmiotu Umowy wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci
serwisowych;

(a.i.3) w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego® Wykonawca moze
wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu
krytycznego;

w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu
krytycznego bedzie traktowana jako btgd zwykty;

a.ii. w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykte”- btedy Przedmiotu

Umowy inne niz btedy krytyczne:

(a.ii.1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od
otrzymania zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci
zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do 3 dni
roboczych;

(a.ii.2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Przedmiotu Umowy wyniesie do 21 dni roboczych od chwili rozpoczecia
czynnosci serwisowych;



a.iii.  Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz
danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikow  Wykonawcy
wykonujgcych prace na rzecz realizacji niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu
okresla Zatgcznik nr 6 do niniejszej umowy.

a.iv. w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz
czas naprawy ulega wydituzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez
Zamawiajgcego, w sposob okreslony w ust. 2 lit. ¢ niniejszego zatgcznika kopii bazy
danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

a.v. czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Przedmiotu Umowy ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie
przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych informacji niezbednych do usuniecia btedu,
liczony od momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub
zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym droga mailowa;

a.vi.  w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie
uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

a.vii. zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywaé sie bedzie telefonicznie pod
numerem telefonu:
(@.vii.1) e dla potgczen z telefonéw stacjonarnych;
(AVI.2) e dla potaczeh z telefonéw komaérkowych.
lub pisemnie za pomocg poczty elektronicznej na adres .................. , W przypadku,
gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:
(a.i.1.a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane
jest jak przyjete danego dnia roboczego;
(a.i.1.b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany
jest jak przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;
(a.i.1.c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany
jest jak przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
(a.i.1.d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany
jest jak przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;
a.viii.  dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumiejg
kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

b) wprowadzanie zmian w Przedmiocie Umowy, w zakresie dotyczgcym istniejgcej
funkcjonalnosci  objetego niniejszg Umowa, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie
obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej,
z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

b.i) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Przedmiotu Umowy,
odbywac sie bedzie drogg mailowa.

b.ii)udostepniania uaktualnien Przedmiotu Umowy (nowych wersji ) w formie uprzednio
uzgodnionej z Zamawiajgcym;



Zatacznik nr 6

DO UMOWY ......cccocvnenens
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW
Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdéw sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajgcych z umowy.

§1. Udostepnienie
1. Zdalny Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie
3 dni roboczych od dnia wejscia w zycie niniejszej umowy.
2. Zdalny Dostep udostepniony zostanie na caty czas trwania niniejszej umowy.
3. Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po
udostepnieniu go przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych
uprawnien i haset.

4. W przypadku zgtoszenia btedu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie
zdalnego dostepu.

§ 2. Zasady korzystania
Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji niniejszej
umowy;
nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem
danych niezbednych do realizacji niniejszej umowy;
2. Zdalny dostep udostepnia sie do diagnozy przyczyn btedow i przegladu danych.
§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potgczenh:
VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;
Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie bezpiecznego terminala;
Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji
z siecig poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.
Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Zamawiajacy przekaze wskazanym przez Wykonawce osobom, zestaw odpowiadajgcych im
identyfikatorow uzytkownikéw (login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami
niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy
zobowigzujg sie do nie udostepniania tych identyfikatorow i haset innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy.

Wszystkie dane dotyczgce parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne
konta e-mail. Tg samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub
klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw
staraniem Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca:



